Reklamace a vrdaceni zbozi — Kili.cz

Vazime si dlvéry, kterou nam projevujete pfi nakupu na e-shopu spolecnosti Kili.cz (dale jen
Spole€nost). VeSkeré procesy reklamaci a vraceni zbozi probihaji transparentné&, rychle a v souladu s
platnou legislativou Ceské republiky a Obchodnimi podminkami Kili, s.r.o. pro spotfebitele pfi prodeji
pres e-shop, jak jsou uvedeny v sekci ,dokumenty” na www.kili.cz.

1. Odstoupeni od kupni smlouvy (vraceni zbozi do 14 dnii)

Spotfebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy uzaviené na dalku bez udani diivodu do 14 dnu ode
dne prevzeti zbozi.

Odstoupeni od smlouvy je mozné zaslat:

e e-mailem na obchod@kili.cz

e postou na adresu sidla spole¢nosti

e prostfednictvim formulafe pro odstoupeni od smlouvy
Oznameni musi obsahovat:

e (islo objednavky

e jméno a pfijmeni

e adresu

o telefon a e-mail

e datum objednéni a pfevzeti zboZzi

Vraceni zbozi

Je-li kupuijici spotiebitelem ma pravo v pfipadé, Ze objednal zboZi prostfednictvim e-shopu spole€nosti
www.kili.cz, nebo jiného prostiedku komunikace na dalku, mimo pfipady uvedené v § 1837 zak. &.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisll (dale jen NOZ), odstoupit od jiz uzaviené
kupni smlouvy do 14 dnli ode dne uzavfeni smlouvy, resp. pokud se jedna o koupi zbozi, pak do ¢trnacti
dnul od jeho prevzeti. V pfipadé smlouvy, jejimz pfedmétem je nékolik kusl zbozi nebo dodani nékolika
Casti zbozi, zaCina tato Ihuta bézet az dnem dodani posledniho kusu nebo €asti zbozi, a v pfipadé
smlouvy, na zakladé které ma byt zbozi dodavano pravidelné a opakované, ode dne dodani prvni
dodavky.

Toto odstoupeni oznami kupujici Spole¢nosti pisemné na adresu sidla Spole€¢nosti nebo na e-mail
uvedeny na vzorovém formulafi.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotfebitelem, od kupni smlouvy, zaSle nebo pfeda SpoleCnosti bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéiji do 14 dnli od odstoupeni od kupni smlouvy, zbozi, které od ni obdrzel.

Neni-li nize uvedeno jinak, musi byt zboZi kupujicim odeslano nejpozdéji do 14 dnu od odstoupeni od
smlouvy na adresu:

Kili, s.r.o.
HybeSova 1647
664 51 Slapanice



V pfipadé, Ze kupuijici pfevzal zbozi v nékterém z obchodnich center Spole€nosti, je povinen toto dorugit
do obchodniho centra, ve kterém bylo zboZi pfevzato.

Zbozi musi byt vraceno kompletni, nepoSkozené a bez znamek opotiebeni. Naklady na vraceni zbozi
nese zakaznik.

Vraceni penéz

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotfebitelem, od kupni smlouvy, vrati mu Spoleénost bez zbyte€ného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od kupni smlouvy, vSechny penézni prostfedky (kupni
cenu dodaného zbozi), které od ného na zakladé kupni smlouvy Spolec¢nost pfijala. Spole¢nost neni
povinna vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez zbozi obdrzi zpét nebo nez kupujici
prokaze, ze zbozi Spole¢nosti odeslal.

Vraceni probéhne stejnym zpusobem, jakym byla pfijata platba, pokud se strany nedohodnou jinak.

2. Reklamace zbozi

Prodej zboZi se Fidi ustanovenimi NOZ, a to zejména ustanovenimi § 2079 a nasl. a ustanovenimi §
2158 az 2174b (o prodeji zbozi spotiebiteli). Dale pak ustanovenimi zéakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ZOS) a Obchodnimi podminkami Kili, s.r.o. pro
spotrebitele pfi prodeji pfes e-shop.

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Zze vyrobek nebo zboZi je pfi pfevzeti kupujicim bez vad, tedy
prodavajici odpovida spotfebiteli, Ze v dobé, kdy spotiebitel zbozi pfevzal:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité a
jinym ujednanym vlastnostem;
b) je vhodné k ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva;

c) mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem zbozi téhoz druhu, které mulzete kupujici
rozumné ocekavat.

Kupujici je povinen reklamovat vady bez zbyteCného odkladu poté, co tyto vznikly.

Reklamaci je prodavajici povinen pfijmout ve v8ech svych obchodnich centrech, bez ohledu na to, ve
které bylo zbozi zakoupeno.

Neni-li reklamace vyfizena na pockani, je prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o
tom, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zplUsob vyfizeni reklamace
spotiebitel poZzaduje a kontaktni Udaje spotfebitele pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Prodavaijici nebo jim povéfeny pracovnik by mél rozhodnout o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech
do tfi pracovnich dnu. Do této lhaty se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu vyrobku ¢i sluzby
potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, véetné odeslani informace o
vyfizeni reklamace kupujicimu, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delSi IhGté. Po uplynuti
této Ihlity ma kupujici pravo odstoupit od smlouvy i pozadovat pfiméfenou slevu.

Po vyfizeni reklamace je prodavajici povinen poskytnout kupujicimu potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni
reklamace, vcetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odudvodnéni
zamitnuti reklamace.



Pravo vytknout vadu zbozi Ize do 24 mésicl od prevzeti (§ 2165 odst. 1 NOZ). Po vyfizeni opravnéné
reklamace se lhata k uplatnéni prav z vadného pinéni prodluzuje o dobu, po kterou bylo zbozi v
reklamacnim fizeni. Byla-li reklamace zbozi vyfizena vymeénou zbozi za nové, za¢ne lhita bézet znovu
od data vyfizeni reklamace. Pokud byla reklamace vyfizena vyménou, je dalSi pfipadna reklamace
povazovana za prvni reklamaci zboZi.

Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze zbozi bude po dobu poskytnuté zaruky za jakost zpUsobilé
k uziti pro obvykly U€el nebo si zachové obvyklé vlastnosti. Zaruka za jakost pfi prodeji spotfebniho
zbozi ¢ini 24 mésicu. Projevi-li se vada zbozi v priibéhu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, Ze zbozZi
mélo vadu uz pfi pfevzeti, pokud to povaha zbozi &i vady nevylucuje.

Zaruka za jakost se neprodluzuje, ale pfi uznané reklamaci nebo opravé, &i vyméné vadného zbozi
dobiha od data nakupu, resp. prvniho prevzeti zbozi.

Pokud je mozné vadu zbozi opravit, musi byt prodavajicim v reklamac¢ni Ihité opravena. Podle své
volby maze kupujici pozadovat dodani nového zbozi bez vady nebo opravu zbozi, ledaze je zvoleny
zpusob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny, to se posoudi
zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda muze byt druhym
zpusobem vada odstranéna bez znacénych obtizi pro kupujiciho. Prodavajici mize odmitnout vadu
odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméfené nakladné, zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu,
kterou by véc méla bez vady. Prodavajici se muze s kupujicim dohodnout, Ze misto opravy bude
poskytnuta kupujicimu pfiméfena sleva. Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, ze mu
prodavajici nemlze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pFipade,
Ze prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotrebiteli pusobilo
znacné obtize.

Naroky z vad a zaruku za jakost nelze zaménovat s Zivotnosti zboZi, tj. dobou, po kterou pfi spravném
pouzivani a spravném oSetfovani véetné udrzby muze zbozi, vzhledem ke svym vlastnostem, danému
U€elu a rozdilnosti v intenzité uzivani, vydrzet.

Reklamace zbozi nebude uznana:

L

vyprsela-li u reklamovaného zbozi lhata pro uplatnéni prav z vadného plnéni nebo doba, na
kterou se vztahuje pfipadna zaruka na jakost zbozi, pfede dnem uplatnéni reklamace,

vada vznikla neodbornou manipulaci €i nespravnym c¢isténim,

zbozi bylo mechanicky posSkozeno &i poSkozeno pfirodnimi zivly,

zbozi bylo nadmérné zatézovano,

na opotfebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim.
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K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych spor(i je pFislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz

Reklamaci Ize uplatnit:
e e-mailem: reklamace@kili.cz
o telefonicky: +420 734 236 007
e 0sobné na adrese spolecnosti

O pfijeti reklamace bude zakaznik informovan e-mailem.

3. Vyjimky z prava na odstoupeni

Pravo na odstoupeni od smlouvy se nevztahuje na zbozi upravené na miru nebo dle prani zakaznika
(napf. fezané materialy, zakazkova vyroba).


http://www.coi.cz/




