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1. Uvodni ustanoveni

Spolec¢nost La Ferramenta, s.r.o. poskytuje na vybrané originalni komponenty systému LEVEL BOX SPACE
PRO dozivotni zaruku za podminek uvedenych v tomto dokumentu.

Tato zaruka je dobrovolnou zarukou za jakost poskytovanou nad ramec zakonnych prav zakaznika z vadného
plnéni.

Zakonna prava spotfebitele vici prodavajicimu nejsou touto zarukou nijak omezena, nahrazena ani vylou¢ena.

2. Produkt, na ktery se zaruka vztahuje

Tato dozivotni zaruka se vztahuje vyhradné na originalni komponenty systému LEVEL BOX SPACE PRO,
konkrétné na:

*  Vysuvy
e bocnice
o drzaky

e Celni kovani

e zadni uchyty

Zaruka se nevztahuje na nabytek jako celek, korpus, Cela zasuvek, pracovni desky, vnitfni vybaveni zasuvky,
doplrikové pfisluSenstvi ani na jiné vyrobky nebo komponenty, které nejsou vyslovné uvedeny v tomto seznamu.

3. Co znamena dozivotni zaruka

Dozivotni zaruka znamena bezplatnou nahradu vadnych originalnich komponentd systému LEVEL BOX SPACE
PRO v pfipadé jejich selhani z duvodu materialové nebo vyrobni vady.

Zaruka plati po dobu zivotnosti prvniho nabytku, ve kterém byl systém LEVEL BOX SPACE PRO puvodné
instalovan.

Pokud bude produkt demontovan a znovu instalovan do jiného nabytku, doZivotni zaruka zanika.
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Pokud jiz b&hem trvani zaruky nebude puavodni komponent dostupny, spolecnost La Ferramenta, s.r.o. maze
dodat jiny funkéné odpovidajici nebo adekvatni nahradni komponent.

4. Rozsah zaruky

Zaruka se vztahuje na vady vzniklé z ddvodu:

e materialové vady

e vyrobni vady

e konstrukéni nebo funkéni vady originalniho komponentu

e selhani komponentu pfi béZném pouZivani a spravné montazi

Zaruka se vztahuje pouze na vady, které nebyly zpGsobeny nespravnou montazi, pfetizenim, mechanickym
poskozenim, neodbornym zdsahem, nevhodnym prostfedim nebo pouZivanim v rozporu s technickou
dokumentaci.

5. Na co Ize zaruku uplatnit

Zaruku lze uplatnit zejména na tyto pfipady:

Oblast Priklady vad krytych zarukou

Funkénost vysuvl Hluénost, nefunkéni tlumeni, drhnuti pfi pohybu, nespravny
chod pfi otevirani nebo zavirani, pokud je pficinou
materialova nebo vyrobni vada.

Bocnice Selhani funkce bocnice, problém s uchycenim na vysuv,
vada funkéniho napojeni na ostatni komponenty.

Drzaky Selhani drzaku pfi béZzném pouzivani, pokud je pficinou
materialova nebo vyrobni vada.

Celni kovani Prasknuti nebo selhani ¢elniho kovani bez pouziti

nadmérné sily, pokud nejde o chybnou montaz nebo
mechanické poskozeni.

Zadni uchyty Nefunkéni nebo vadné uchyceni zad zasuvky zplisobené
vadou komponentu.
Originalni komponenty LEVEL Selhani originalniho dilu systému LEVEL BOX SPACE

PRO z divodu materialové nebo vyrobni vady.

6. Na co zaruku uplatnit nelze

Zaruku nelze uplatnit zejména na:

e samotny nabytek, jeho material nebo kvalitu zpracovani

e Kkorpus nabytku

e Cela zasuvek

e pracovni desky

e vnitfni vybaveni zasuvky

e vady zpUsobené nespravnou instalaci

e vady zpusobené nadmérnym zatizenim

e vady zpusobené pouzitim v rozporu s plvodnim ur¢enim produktu

e poskrabané nebo jinak poSkozené bocénice vzniklé béZnym pouzivanim
e vady vzniklé narazem, padem nebo mechanickym poskozenim

e vady zpusobené vlhkosti, vodou, korozi, chemikaliemi nebo agresivnimi €isticimi prostfedky
¢ vady zpUsobené neodbornou opravou nebo Upravou produktu

e vady vzniklé kombinaci s nekompatibilnimi komponenty
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e naklady na demontaz

e naklady na opétovnou montaz

e praci truhlafe, montazni firmy nebo servisniho technika
e dopravu

e cestovni naklady

e nasledné Skody na nabytku, vybaveni nebo majetku

7. Podminky platnosti zaruky

Narok z doZivotni zaruky vznika pouze pfi splnéni vSech nasledujicich podminek:
. Produkt byl zakoupen jako originalni produkt LEVEL BOX SPACE PRO.
. Produkt byl pouzit v prvnim nabytku, do kterého byl plivodné instalovan.
. Produkt nebyl demontovan a znovu instalovan do jiného nabytku.
. Produkt byl instalovan podle montazniho navodu a technické dokumentace.

1
2
3
4
5. Produkt byl pouzivan v souladu s jeho uréenim.
6. Nebylo pfekroCeno doporuéené zatiZeni.

7. Produkt nebyl mechanicky poskozen.

8. Produkt nebyl neodborné upraven, opravovan nebo kombinovan s nekompatibilnimi komponenty.
9. Zakaznik dolozi nakup, identifikaci produktu a popis vady.

1

0. Z&kaznik poskytne potiebnou souéinnost pfi posouzeni vady.

8. Spravna montaz a pouzivani

Produkt LEVEL BOX SPACE PRO musi byt instalovan v souladu s aktualnim montéaznim navodem, technickymi
parametry a doporuc¢enym zpusobem pouziti.

Za nespravnou montaz se povaZuje zejmeéna:

e montaz v rozporu s montaznim navodem

e nespravné vrtani

e nespravné uchyceni vysuvu

e nespravné usazeni zasuvky

e nespravné nastaveni Cela

e pouziti nevhodnych nebo nekompatibilnich komponent
e montaz do konstrukéné nevhodného nabytku

e prekroc€eni technickych limitd produktu

9. Postup pri uplatnéni zaruky

9.1 Pokud je Zadatelem vlastnik nabytku

Vlastnik nabytku se v prvni fadé obrati na osobu nebo firmu, ktera produkt LEVEL BOX SPACE PRO do
nabytku dodala nebo instalovala, zejména na:

e vyrobce nabytku
e  kuchyriské studio
e truhlafe

e prodejce
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e distributora

Pokud tato osoba nebo firma jiz neexistuje nebo neni dostupna, mlze se zakaznik obratit pfimo na zakaznicky
servis spole¢nosti La Ferramenta, s.r.o.

9.2 Pokud je Zadatelem truhlar, studio, vyrobce nabytku nebo distributor

B2B partner uplatni poZadavek pfimo u spole¢nosti La Ferramenta, s.r.0. nebo prostfednictvim svého
obchodniho kontaktu.

K uplatnéni zaruky je nutné dodat podklady podle &lanku 10 t&chto podminek.

10. Potrebné doklady a podklady

Pro posouzeni naroku z doZivotni zaruky je nutné dodat:

e doklad o nakupu produktu

¢ identifikaci produktu LEVEL BOX SPACE PRO

e datum nakupu nebo instalace, pokud je dostupné

« fotografie celkové instalace zasuvky v nabytku

¢ detailni fotografie vadného komponentu

e popis vady

e informaci o tom, jak se vada projevuje

¢ informaci o zpusobu pouzivani

¢ informaci o montazni firmé, truhlafi nebo vyrobci nabytku
e video projevu vady, pokud je to pro posouzeni vhodné

¢ vadny komponent k fyzickému posouzeni, pokud si jej spole€nost La Ferramenta, s.r.o. vyzada

Bez dodani potfebnych podkladi nemusi byt mozné narok ze zaruky objektivné posoudit.

11. Technické posouzeni reklamace

Spolecnost La Ferramenta, s.r.o. nebo ji povéfena osoba posoudi, zda se jedna o vadu krytou dozivotni
zarukou.

PFi posouzeni mize byt zohlednéno zejména:

e zda jde o originalni komponent LEVEL BOX SPACE PRO

e zda je vyrobek pouzit v prvnim nabytku

e zda byla dodrZzena montazni dokumentace

e zda nebylo pfekroceno zatiZeni

e zda nejsou zjevné znamky mechanického poSkozeni

e zda nebyl produkt vystaven vihkosti, korozi nebo chemickému pUsobeni
e zda nebyl produkt neodborné upraven

e zda nejde o bé&Zné opotiebeni

e zda je vada pravdépodobné zpUsobena materialovou nebo vyrobni vadou

12. Lhita pro posouzeni
Pozadavek uplatnény v ramci dozivotni zaruky bude standardné posouzen do 30 dnl od dodani vSech
potfebnych podkladu.

Tato Ih{ita se vztahuje na dobrovolnou dozivotni zaruku LEVEL BOX SPACE PRO. U spotfebitelskych reklamaci
z vadného pInéni se postupuje podle pfisluSnych pravnich predpisu.
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13. Moznosti reseni uznaného naroku

Pokud bude narok z dozivotni zaruky uznan, spole¢nost La Ferramenta, s.r.o. zajisti podle své volby jedno z
nasledujicich feSeni:

1. dodani nového nahradniho komponentu

2. dodani funkéné odpovidajiciho nahradniho komponentu

3. dodani adekvatni nahrady z aktualni produktové rfady

4. jiné pfiméfené FfeSeni dohodnuté se zakaznikem nebo obchodnim partnerem

DoZivotni zaruka nezaklada automaticky narok na vyménu celého nabytku, celé zasuvky nebo celé nabytkové
sestavy.

14. Naklady, které zaruka nekryje

Pokud neni pisemné& dohodnuto jinak, doZivotni zaruka nekryje:

e demontdZ vadného komponentu
e montaz nahradniho komponentu
e servisni praci

e praci truhlare

e dopravu

e cestovni naklady

e naklady na upravu nabytku

e naklady na odstavku provozu

o u8ly zisk

e nepfimé nebo nasledné Skody
Tim nejsou dotéena zakonna prava spotfebitele, pokud se na konkrétni pfipad pouzije kogentni pravni uprava.

15. Zanik zaruky

DoZivotni zaruka zanika zejména v téchto pfipadech:

e produkt byl demontovan a instalovan do jiného nabytku

e produkt byl pouzit mimo puvodni Gcel

e produkt byl pouzit v nevhodném prostredi

e doslo k neodbornému zasahu

e doSlo k mechanickému poSkozeni

e produkt byl pfetizen

e produkt byl kombinovan s nekompatibilnimi komponenty

¢ nebylo mozné dolozit piivod, nakup nebo identifikaci produktu

e vada byla zplsobena samotnym nabytkem nebo jeho konstrukci

e produkt byl vystaven vihkosti, korozi, chemikaliim nebo agresivnim Cisticim prostfedkim

16. Vztah k zakonnym praviim spotrebitele

Tato doZivotni zaruka je dobrovolnou zarukou spole¢nosti La Ferramenta, s.r.o.

Zakonna prava spotfebitele z vadného pInéni vici prodavajicimu nejsou touto zarukou omezena, nahrazena ani
vylou€ena.

Spotfebitel mize sva zakonna prava uplatnit u prodavajiciho, u kterého produkt zakoupil.
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17. Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky nabyvaji u¢innosti dne 1. 5. 2026.

Spolecnost La Ferramenta, s.r.o. si vyhrazuje pravo tyto podminky zménit pro produkty zakoupené po datu
ucinnosti nové verze podminek.

Pro produkty zakoupené pfed zménou podminek se pouZije znéni podminek uc¢inné v dobé nakupu, pokud
nové&jsi verze neni pro zakaznika vyhodnéjsi.

V Brné 1.5.2026

Jakub Weisberger
jednatel
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